
Miejscowość, data 

Imię, nazwisko 

Adres  
 

Krosstech,  

ul. Podkarpacka 16 d,   

38-400 Krosno 

 

 

Reklamacja towaru  

 

Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu 
…………………………………………………………………………………..… towar nie jest zgodny z 
umową sprzedaży.  

Brak zgodności z umową polega na 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………........……………  

Brak zgodności z umową został stwierdzony w dniu …………………………..  

Z uwagi na powyższe żądam: 

 

• wymiany towaru na nowy*  

• nieodpłatnej naprawy towaru* 

 

Proszę o poinformowanie mnie o rozpatrzeniu reklamacji w formie wiadomości przesłanej: 

• na adres e-mail* …………………………. 

• na numer telefonu*  ……………………… 

• listownie na adres* ……………………… 

 

 

podpis 

 

 

 

 

*niepotrzebne skreślić 

 

 



2. Wzór odstąpienia od umowy dla osób uprawnionych zgodnie z § 7 Regulaminu 

 

Miejscowość, data 
……………………………………… 
……………………………………… 
……………………………………… 
Imię i nazwisko konsumenta 
Adres konsumenta 
 

Krosstech,  
ul. Podkarpacka 16 d,   

38-400 Krosno 
 

Oświadczenie 
o odstąpieniu od umowy zawartej na odległość  

lub poza lokalem przedsiębiorstwa 
 
 
 
Ja…………………………...………………….………niniejszym informuję o moim odstąpieniu 

-od umowy sprzedaży następujących rzeczy(*) 

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………..……………………..…… 

-o świadczenie następującej usługi(*) 

……………………………………………………………………..…………………………………………

……………………………………………………………………………..……………………….. 

 

Data zawarcia umowy1/odbioru2(*)………………………………………..……………….  

 

 

 

…………………………………… 

Podpis konsumenta 

 

 
 
 
(*) Niepotrzebne skreślić 
1  podać, jeżeli umowa dotyczyła świadczenia usług 

2  podać, jeżeli umowa dotyczyła zakupu towaru 

 


